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Entrevista a Sandra Sinde Cantorna

Economista internacional y una de las voces mas influyentes a nivel global en la transformacion de
los territorios a través de la innovacion publica abierta, especializandose en el disefio de estrategias

qgue conectan la capacidad transformadora del sector publico con los desafios globales de
sostenibilidad.

Sandra es la creadora de LASINDE, un proyecto desde el cual se trabaja bajo el lema de
#otraformadeinnovaresposible, hibridando la agilidad con la gestién publica.



«Creo firmemente en el valor de la innovacion publica abierta para un futuro sostenible». En este
sentido, a lo largo de mis mas de 25 afos de carrera profesional, en proyectos vinculados al
cumplimiento de la Agenda 2030, como la Estrategia de Ciencia, Tecnologia e Innovacion orientada
por Misiones para Medellin 2030, el apoyo al ayuntamiento de Valencia para el uso de la CPI en el
cumplimiento de su mision de neutralidad climatica en 2030, me han permitido integrar la
sostenibilidad y la economia circular de manera transversal en programas de Compra Publica de
Innovacion (CPI) y en estrategias de Desarrollo Urbano Sostenible Integrado (EDUSI).

Mi vision defiende que el sector publico debe actuar en «modo start-up» para acelerar las
soluciones a los retos climaticos y sociales de nuestro tiempo y que para ello la generacion de
capacidades dinamicas es clave. En esta linea, a lo largo de mi carrera, he formado a mas de 15.000
personas, activando la chispa de la innovacion abierta en gobiernos y organizaciones para
garantizar que el cumplimiento de los ODS sea un motor de competitividad y cohesion social.

1. La innovacion publica suele asociarse a tecnologia, pero équé otros cambios —
organizativos, culturales o de gobernanza— son imprescindibles para avanzar de forma
efectiva en el cumplimiento de los ODS desde el ambito local?

Para avanzar en los ODS desde lo local, es imprescindible transitar de una ldgica de «correccion
de fallos de mercado» a una de Estado «creador y configurador de mercados», donde la
administracién asuma un papel proactivo y emprendedor. Segin Mazzucato y Semieniuk (2017),
esto requiere que el sector publico actie como un inversor de primer recurso que da forma a la
direccidn de la innovacion a través de politicas orientadas por misiones. En este sentido, la
generaciéon de capacidades dinamicas —definidas como la capacidad de una organizacion para crear,
extender o modificar su base de recursos de manera deliberada— es el motor fundamental del
cambio.

A nivel organizativo, es vital cultivar la «conciencia estratégica» para identificar tendencias y
riesgos a largo plazo, rompiendo los silos entre los especialistas en contratacion y los gestores de
innovacién. Culturalmente, se debe superar la aversién al riesgo mediante una mentalidad de
«aprendizaje interactivo», entendiendo que el olvido de rutinas obsoletas es tan crucial como la
adquisicion de nuevas habilidades en una «economia del aprendizaje». En términos de gobernanza,
destaca la importancia de co-crear soluciones con la ciudadania y el medio ambiente, reconociendo
que los mercados son resultados de las interacciones entre diversos actores publicos y privados. Esto
nos lleva a la ldgica de los laboratorios ciudadanos como espacios de experimentacién en los que
acercase al a ciudadania y sobre todo al publico mas joven, muchas veces apartado de las dindamicas
publicas a nivel local.

2. La compra publica de innovacion se presenta como una palanca estratégica para los
ODS. ¢Como puede utilizarse para impulsar soluciones alineadas con la sostenibilidad,
la cohesion social y la transicion verde sin perder seguridad juridica ni eficacia en la
gestion?

La Compra Publica de Innovacion (CPI) permite utilizar el poder adquisitivo del sector publico
para incentivar soluciones que aun no existen, actuando como un catalizador para el desarrollo de
tecnologias sostenibles en sectores como energia, salud y medio ambiente. Las politicas exitosas que
han llevado a innovaciones radicales han consistido mas en la creaciéon de mercados mediante
financiacién publica directa que en el simple arreglo de fallos de mercado.

Para asegurar la eficacia sin perder seguridad juridica, el uso de la Compra Publica Precomercial
(CPP) permite compartir riesgos y beneficios en el desarrollo de I+D, y ya existen muchos procesos
desarrollados en Espafia a pesar de estar fuera del ambito de la ley 9/2017 de contratos del sector
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publico, lo que pudiese generar en principio, cierta inseguridad a los gestores publicos.

Ademas, la CPI debe enfocarse en la «construccién de coaliciones» estratégicas con startups,
universidades y centros de investigacion para maximizar el impacto y los recursos. Este enfoque de
verdaderos ecosistemas CPI orientados al cumplimiento de misiones, como lo fue en su dia la Misién
Apolo XI, permite movilizar al sector privado hacia el cumplimiento de objetivos ambiciosos. En la
actualidad tenemos ejemplos en Espana en este sentido, como la neutralidad climatica en el caso del
Ayuntamiento o la gestidn de residuos en el caso del Ayuntamiento de Alcoi.

Por ultimo, la integracién de criterios como el coste del ciclo de vida y la oferta econdmicamente
mas ventajosa (MEAT) garantiza que la inversién publica priorice el valor social y ambiental a largo
plazo sobre el precio mas bajo.

3. ¢Qué oportunidades concretas ofrece la compra publica de innovacion para transformar
servicios publicos locales en ambitos como la movilidad sostenible, la gestion de
residuos, la energia o los cuidados, y qué barreras siguen existiendo para su
despliegue?

Existen oportunidades criticas en sectores tractores como el sociosanitario (telemedicina,
teleasistencia, empoderamiento de pacientes), la movilidad sostenible (electrificacién, energias
limpias) y la economia circular (gestién de residuos, valorizacion de residuos) en los que contamos
con ejemplos concretos de proyectos en Espafia.

No obstante, la principal barrera sigue siendo la falta de capacidades técnicas y dinamicas en los
equipos municipales para disenar procesos de contratacion orientados a la innovacion.

A menudo, la ausencia de estas capacidades es sintomatica de una cultura de evitar el riesgo y de
una falta de incentivos para que los funcionarios experimenten con nuevas formas de operar.

Para superar estas barreras, es necesario desarrollar la capacidad de «adaptar las areas de
enfoque», permitiendo que la administracion tenga la flexibilidad de reasignar recursos y personal
hacia nuevas «misiones urbanas» o proyectos mas experimentales.

La creacion de ecosistemas Govtech actia aqui como un puente que une el mundo de las
problematicas publicas a los que amigablemente los defino como «dinosaurios» con el talento
innovador de las startups a los que identifico como «unicornios». El éxito depende de fortalecer las
unidades de innovacidén centralizadas que funcionen como laboratorios de experimentacién y disefo
estratégico que puedan conectarse de manera sistematica con el ecosistema local de I+D+i
generando un «ecosistema CPI».

4. Uno de los grandes retos de la Agenda 2030 es no dejar a nadie atras. ¢Como puede la
innovacion publica local contribuir a reducir brechas —territoriales, digitales o sociales
— desde una ldgica de impacto y no solo de cumplimiento formal?

La innovacidén publica local debe enfocarse en la adicionalidad y el impacto real, mas alla del
cumplimiento formal, adoptando lo que Lundvall denomina «Sistemas de Innovacion Inclusivos».

Un componente esencial de esta inclusion es el fomento del «aprendizaje discrecional» en el
entorno laboral, que segun la literatura esta estrechamente correlacionado con niveles mas bajos de
desigualdad de ingresos. La administracion local debe utilizar la demanda publica para validar
soluciones tecnoldgicas, como la Inteligencia Artificial, que reduzcan las brechas digitales y
territoriales para los colectivos mas vulnerables.
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La generacién de capacidades dinamicas permite que los gobiernos disefien politicas de «inclusién
activa», involucrando a trabajadores y ciudadanos en los procesos de cambio organizacional y
tecnoldgico.

Por ejemplo, al empoderar a las comunidades locales mediante plataformas de co creacién, como
«Mi Medellin», en el municipio de Medellin (Colombia) se asegura que la innovacién responda a las
necesidades humanas y sociales prioritarias (ODS 10). Este enfoque transforma al ciudadano de un
beneficiario pasivo a un actor clave en la construccidn de infraestructuras resilientes y sostenibles.

Otro ejemplo a nivel nacional lo encontramos en Barcelona donde BIT-Habitat, la agencia de
innovaciéon urbana del Ayuntamiento de Barcelona, que funciona como un laboratorio a través de un
programa de Desafios Urbanos con un triple objetivo:

e Identificar necesidades no satisfechas: Detectar problemas en la ciudad que las soluciones
tradicionales no han logrado resolver.

e Conectar con conocimiento externo: Servir de puente entre el municipio y expertos técnicos,
empresas o investigadores externos.

e Cofinanciar pilotos: No solo se proponen ideas, sino que la agencia ayuda a financiar la ejecucion
de soluciones piloto para probar su viabilidad en el mundo real.

5. En un contexto de creciente complejidad normativa y control, écomo equilibrar la
necesidad de innovacion con la exigencia de integridad, transparencia y rendicion de
cuentas en las administraciones locales?

El equilibrio se logra mediante la sistematizacién y medicién constante de los procesos a través
de herramientas como el Public Sector Capabilities Index, (1) que permite monitorear la madurez de
las capacidades de una ciudad.

El uso de herramientas de gobernanza colaborativa, como las consultas preliminares al mercado,
asegura una interaccion transparente y abierta con los proveedores.

Asimismo, la «incorporacién de la experimentacion» sistematica permite aprender de los fracasos
inevitables en proyectos de alta incertidumbre, integrando estas lecciones en la mejora de los
servicios publicos.

La transparencia debe apoyarse en Observatorios digitales que utilicen datos abiertos para rendir
cuentas sobre el progreso de las misiones climaticas y sociales.

Finalmente, el poder de las historias bien contadas y la difusidon de casos de éxito generan la
confianza necesaria en el ecosistema para atraer inversiones y facilitar la replicabilidad de
soluciones innovadoras en otras ciudades.

Es momento de que los gobiernos locales pasen del discurso a la accién, activen sus capacidades
internas y utilicen la compra publica de innovacién, la co-creacién y las misiones como palancas
reales de transformacién. El futuro sostenible no es algo que se espera: se disefia, se experimenta y
se lidera.

4/5



1)

Public Sector Capabilities Index (PSCI) | UCL Bartlett Faculty of the Built Environment
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